CONDITIONS GENERALES

Article 1. Généralités

. Les présentes conditions de vente régissent tous les marchés de la SPRL FB
Logistics, ci-aprés dénommée « le transporteur » ou « le vendeur ». Tout
clientde service ci-apres dénommé « I'expéditeur » ou « I'acheteur ».

. Toute commande comporte de plein droit I'acceptation des présentes conditions
générales de vente et le cas échéant, des conditions particulieres précisées au
moment de l'offre.

. Toute clause figurant dans les correspondances, ou autres documents émanant
de I'expéditeur et qui seraient en opposition avec les présentes conditions, ne
seront valables que si ils sont admis par écrit par le transporteur.

Article 2. Prix

. Sauf stipulation contraire mentionnée dans les offres et/ou confirmations de
commande de I'expéditeur, les prix sont exprimés en Euros, et s'entendent nets,
hors TVA lesquelles sont & charge de 'acheteur.

. Les prix sont basés sur les conditions économiques existant au moment de ['offre,
sur les prix des fournisseurs et I'évolution du prix du diesel en Belgique. Ils sont
susceptibles de modifications, sans préavis, en fonction des variations de ces
¢éléments, quelle qu’en soit la cause, sauf stipulation ou accord particulier établi
entre le vendeur et 'acheteur.

Article 3. Délai

. Les délais de livraison mentionnés dans les offres et confirmations de commande
du vendeur sont donnés a titre indicatif et n'engagent pas sa responsabilité. Le
vendeur ne sera en aucun cas tenu responsable d’un retard ou d’'un défaut de
livraison pour une raison échappant a son contréle. Aucun retard de livraison ne
peut donner lieu @ pénalité ou annulation de la commande.

Article 4. Transport et risques y afférent

. La procédure a suivre en cas de sinistre dd au transport sera définie par les lois
et/ou conventions nationales et/ou internationales sur les contrats de transport par
route, fer, mer et air en vigueur au début du transport, soit « la C.M.R ».

. En cas de dommages inhérents au transport, I'acheteur est tenu de faire parvenir
sa déclaration par lettre recommandée au vendeur, endéans les sept jours de
date d’arrivée a destination.

Article 5. Commande

. Toute commande implique I'acceptation des présentes conditions par le client.
Toute commande doit étre annulée au minimum 48 heures et ce par écrit avant le
début de la prestation. Toute commande annulée apres ce délai sera pleinement
facturée. Pour les prestations a I'heure, un minimum de 10 heures par jour non
prestés sera facturé, sauf stipulation ou accord particulier établi entre le vendeur
et l'acheteur.

Article 6. Paiement

. La contestation de facture doit se faire par écrit et endéans les 8 jours suivant
la réception de la facture

. Toute facture est payable & la date d’échéance. Toute facture non payée a la
date d'échéance fera I'objet d’un rappel. Un non-paiement suite a un rappel
portera de plein droit et sans mise en demeure un intérét de 8% avec un minimum
de 50,00 EUR & titre de dommages et intéréts.

Article 7. Tribunaux compétents

. Tout litige survenant entre parties sera soumis au jugement des Tribunaux
compétents de la région de Bruxelles-Capitale.

ALGEMENE VOORWAARDEN

Artikel 1. Algemeenheden
. Onderhavige verkoopsvoorwaarden hebben betrekking op alle
bedrijvigheden van de BVBA FB Logistics, hierna de « vervoerder » of
« verkoper » genaamd. Elke bediende klant hierna de « verzender » of
« de koper » genaamd.

. Elk order omvat de volledige aanvaarding van onderhavige algemene
verkoopsvoorwaarden en in voorkomende gevallen, van de bijzondere
voorwaarden nader beschreven bij de offerte.

. Elke clausule in de briefwisseling of andere documenten uitgaande van de
verzender en die in tegenspraak zouden zijn met onderhavige voorwaarden,
zullen slechts geldig zijn indien deze schriftelijk erkend zijn door de
vervoerder.

Artikel 2. Prijzen
. Behoudens anders bepaald in de offertes en/of orderbevestigingen van de
verkoper zijn de prijzen uitgedrukt in Euro, netto, zonder BTW welke ten
laste van de koper valt.

. De prijzen zijn gebaseerd op de economische voorwaarden bestaande op
het moment van de offerte, op de prijzen van de leveranciers en de
dieseltoeslag in Belgié. Ze zijn aan wijzigingen onderhevig, zonder
voorafgaandelijke verwittiging, in functie van de schommelingen van deze
elementen, welke ook de oorzaak daarvan is, behalve indien een bijzonder
akkoord opgemaakt werd tussen verkoper en koper.

Artikel 3. Leveringstermijn
. De leveringstermijnen in de offertes en orderbevestigingen zijn opgegeven
ten titel van inlichting en houden geen verantwoordelijkheid van de verkoper
in. Deze zal in geen enkel geval verantwoordelijk gesteld kunnen
worden voor een vertraagde of foutieve levering aan zijn controle ontsnapt.
Geen enkele vertraging in de levering kan aanleiding geven tot
strafmaatregelen of annulering van de order.

Artikel 4. Vervoer en risico’s daaraan verbonden
. De te volgen procedure ingeval van ramp te wijten aan het vervoer zal
bepaald worden door de nationale en/of internationale wetten en/of
overeenkomsten over de vervoerscontracten over de weg, het spoor, de
zee en de lucht, in voege bij de aanvang van het vervoer, ziinde « C.M.R ».

. Ingeval van schade voortkomend van het vervoer, moet de koper daarvan
aangifte doen per aangetekend schrijven aan de verkoper, binnen de
zeven dagen na het ter bestemming gekomen zijn.

Artikel 5. Bestelling

. Elke bestelling houdt de aanvaarding in van onderhavige voorwaarden door
de klant. Elke bestelling moet schriftelijk geannuleerd worden ten minste 48
uur voor de aanvang van de prestatie. ledere bestelling geannuleerd na
deze termijn zal volledig gefactureerd worden. Voor prestaties per uur, zal
er een minimum van 10 uren per non-gepresteerde dag gefactureerd zijn,
behalve indien een bijzonder akkoord opgemaakt werd tussen verkoper en
koper.

Artikel 6. Betaling
. Het protest tegen de factuur moet schriftelijk gebeuren en binnen de 8
dagen na ontvangst van de factuur.

. Elke factuur is op de vervaldag betaalbaar. Elke niet-betaalde factuur op de
vervaldag zal het onderwerp van een aanmaning vormen. Indien na een
aanmaning de factuur steeds onbetaald blijft zal, zonder voorafgaandelijke
ingebrekestelling, een intrest van 8 % met een minimum van 50 EUR
aangerekend worden ten titel van schade en verwijlintresten.

Artikel 7. Bevoegde rechtbanken
. Alle geschillen tussen partijen zouden kunnen ontstaan zullen aan het
oordeel van de bevoegden rechtbanken van Brussels Hoofdstedelijk
Gewest worden onderworpen.



